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Appenzell, 11. Mai 2021 Kantonalbank

Systemumstellung bei der APPKB

An Pfingsten wechselt die Appenzeller Kantonalbank mit vier weiteren Kantonalbanken auf eine
neue IT-Plattfform. Aus diesem Grund kommt es von Freitagabend, 21. Mai 2021 bis
Pfingstmontag, 24. Mai 2021 zu Unterbriichen und einzelne Services sind nicht oder nur
eingeschrankt verfigbar.

Seit rund einem Jahr laufen die Vorbereitungen fir den Wechsel auf die IT-Plattform der Inventx AG, welcher an
Pfingsten nun umgesetzt wird. Diese Umstellung kann leider nicht ganz ohne Unterbriiche durchgefihrt werden. Daher
sind das e-Banking und das Mobile Banking sowie der Service TWINT zwischen dem 21. und 24. Mai 2021 nicht
verfigbar. Zudem ist das Einzahlen an APPKB-Automaten in dieser Zeit nicht méglich. Die bankeigene Karte, mit der
Kundinnen und Kunden nur an den APPKB-Bancomaten Bargeld beziehen kénnen, kann iber Pfingsten ebenfalls nicht
genutzt werden. Bei den Maestro-Karten kommt es zwar nicht zu einem Unterbruch, es kann bei grosseren
Geldbetragen jedoch zu Einschrénkungen kommen. Dies betrifft Bargeldbezige Gber CHF 1'000.- und Zahlungen vor
Ort Gber CHF 3'000.-. Nicht betroffen sind die Kreditkarten, welche normal eingesetzt werden kénnen. Detaillierte
Informationen zu dieser Umstellung und den betroffenen Systemen finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.appk.ch/pfingsten

Die APPKB rét ihren Kundinnen und Kunden, planbare Bankgeschafte und Bargeldbeziige vor oder nach Pfingsten zu
erledigen. Sollte dies nicht méglich sein, kontaktieren Sie uns bitte friihzeitig und wir finden gemeinsam eine L&sung.
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Die Appenzeller Kantonalbank ist die fihrende Bank im Kanton Appenzell Innerrhoden.
Die sympathische Bank wurde 1899 gegriindet und ist stark bei der Bevdlkerung verwurzelt. Als Universalbank bietet

sie ein breites Dienstleistungsangebot. Hinzu kommt eine verantwortungsvolle Grundhaltung, die das Wohl der
regionalen Wirtschaft und der Menschen in den Mittelpunkt stellt — sei es mit der nachhaltigen Kreditpolitik oder mit
attraktiven Arbeitsplatzen fir iber 90 Mitarbeitende. Produkt und Servicequalitét sind héchste Anliegen der Bank.

Weitere Informationen
www.appkb.ch

Weitere Auskinfte
Ueli Manser, Direktor

Appenzeller Kantonalbank, Bankgasse 2, 9050 Appenzell
Telefon 071 788 88 00
veli.manser@appkb.ch

2 von 2 Appenzeller Kantonalbank, Medienmitteilungen, 11. Mai 2021



