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st die Kreditkarte ein sicheres
/ahlungsmittele

Die Kreditkarte ist ein flexibles und komfortables Zahlungsmittel. Doch hért man immer wieder
von Betrugsféllen. Deshalb wurde die Frage gestellt, ob die Kreditkarte sicher ist?

IST MEINE KREDITKARTE SICHER?

Kreditkarten sind komfortabel, flexibel und sicher. Trotzdem suchen Betriiger immer wieder Wege, in den Besitz von

Karten oder Kartendaten zu gelangen. Wer die aktuellen Sicherheitstechnologien anwendet und Bezahlvorgénge
aufmerksam abwickelt, hat es aber nicht schwer, Kartenbetriigern den entscheidenden Schritt voraus zu sein.

WAS SIND WICHTIGE REGELN IM UMGANG MIT DER KREDITKARTE?

Unterschreiben Sie lhre Kreditkarte sofort nach Erhalt auf der Kartenriickseite. Wéhlen Sie als PIN-Code keine einfach

zu ermittelnde Ziffernfolge. Schreiben Sie den PIN-Code nirgends auf und tippen Sie ihn immer verdeckt ein. Auch gilt
es zu beachten, dass man ihn nicht an Drittpersonen weitergibt. Wenn keine Kaufabsicht besteht, sollten Sie ihre
Kreditkartendaten (Kartennummer, Verfalldatum, Sicherheitscode auf Kartenriickseite) nie zu Informationszwecken
bekannt geben. Dies gilt auch, wenn lhnen versichert wird, dass die Karte nicht belastet wird. Nutzen Sie weitere
Kontrollmassnahmen wie SMS Services, Betragsiiberprifung und Aufbewahrung der Belege. Die Kreditkartenrechnung
sollten Sie genau Uberprifen und Unstimmigkeiten innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum beim
Kreditkartenherausgeber melden.

WIE BEANSTANDE ICH EINE UNGERECHTFERTIGTE BELASTUNG?

Eine ungerechtfertigte Kreditkartenbelastung muss innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich, zusammen mit allen

dazugehdrenden Unterlagen (E-Mails, Briefe, Information iber telefonische Kontakte, Belege, efc.), an den
Kreditkartenherausgeber eingereicht werden. Bei klarem Sachverhalt 16sen die Kreditkartenherausgeber unbirokratisch
und schnell das Problem und schreiben den irrtimlich belasteten Betrag dem Kreditkartennutzer gut.
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