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Die nachstehenden Bedingungen dienen einer Regelung der gegenseitigen
Beziehung zwischen dem Kunden und der Appenzeller Kantonalbank
[nachfolgend «Bank» genannt), unabhdngig davon, welche Dienstleistungen
oder Produkte der Kunde von der Bank bezieht. Vorbehalten bleiben beson-
dere Vereinbarungen der Bank.

Das vorliegende Dokument ersetzt séimtliche bisherigen Versionen der Allge-
meinen Geschafisbedingungen.

1. Verfiigungsrecht

Das der Bank bekannt gegebene Verfigungsrecht gilt ihr gegeniiber und
bis zu einem an sie gerichteten schrifflichen Widerruf, ungeachtet anders-
lautender Versffentlichungen und/oder Handelsregistereintrage. Der Kunde
hat die Bank unverziiglich schriftlich zu informieren, sollte ein Verfigungs-
berechtigter handlungsunféhig werden.

Die Bank haftet nicht fir Schéden, welche aus der mangelnden Handlungs-
fahigkeit eines Verfigungsberechtigten entstehen, ausser die Handlungs-
unfahigkeit wurde der Bank mitgeteilt und die Bank hat ihre geschéftsibli-
che Sorgfalt verletzt.

Im Falle des Ablebens des Kunden ist die Bank berechtigt, sémtliche nach
eigenem Ermessen notwendigen Unterlagen und Urkunden zu verlangen,

welche die Legitimation der Erben oder Dritter belegen. Allféllig notwen-

dige Kosten (z. B. fir Ubersetzungen oder die Ausstellung von Urkunden)

hat die ansprechende Person zu tragen.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen das Verfigungsrecht nach dem Ab-
leben des Kunden einschréinken oder aufheben.

Die Bank kann andere Vollmachten als solche auf dem bankeigenen Voll
machtsformular akzeptieren, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet.

Werden vom Kunden widerspriichliche oder unklare Instrukfionen iber das
Verfigungsrecht erteilt, ist die Bank berechtigt, das Verfigungsrecht einzu-
schrénken.

2. Legitimationspriifung

Die Bank prift die Verfigungsberechtigung, z. B. durch Vergleich der Unter-
schriffen mit den bei ihr hinterlegten Unterschriften. Zu einer weiter gehen-
den legitimationsprifung ist die Bank nicht verpflichtet, aber berechtigt.

Der Kunde hat die Unterlagen der Bank sorgféltig aufzubewahren und vor
dem Zugriff von Unbefugten zu schiitzen. Erteilt der Kunde Zahlungsauf
trdge, so beachtet er alle Vorsichtsmassnahmen, um das Risiko von betrige-
rischen Machenschaften zu vermeiden. Passwérter und Codes halt der
Kunde geheim. Schéden, welche auf die Verletzung seiner Sorgfaltspflich-
ten zuriickzufthren sind, hat der Kunde zu tragen. Die Bank frifft geeignete
Massnahmen, um befrigerische Machenschaften zu erkennen bzw. zu ver-
hindern. Verletzt die Bank dabei die geschafisibliche Sorgfalt, so tragt sie
den dadurch verursachten Schaden. Tritt ein Schaden ein, ohne dass der
Kunde bzw. die Bank seine/ihre jeweilige Sorgfalispflicht verletzt hat, so
trégt diejenige Partei den Schaden, deren Einflussbereich er zuzurechnen
ist.

3. Sorgfaltspflicht und Haftung

Die Bank erbringt ihre Dienstleistungen mit der geschéftsiblichen Sorgfalt.
Die Haftung der Bank beschréinkt sich in allen Féllen auf direkte Schaden,
die dem Kunden als unmittelbare Folge der Handlungen der Bank entstan-

den sind.

4. Geschdftsbeziehung mit mehreren Personen
Bei einer Geschdftsbeziehung der Bank mit mehreren Personen haften diese
fur allfallige Anspriche der Bank aus der Geschéfisbeziehung solidarisch.

5. Weisungen des Kunden, Storno, Riickabwicklung
und NichtausfGhrung von Auftrégen

Die Bank befolgt die Weisungen des Kunden. Die Bank ist berechtigt, Auf

trége nicht auszufthren, zu stornieren oder riickabzuwickeln, insbesondere

wenn keine genigende Deckung vorhanden ist. Sie erkennt, dass der

Kunde sich selber schadigen kénnte, wenn die Bank Zweifel an der Verfi-

gungsberechtigung des Aufraggebers hat oder wenn entgegenstehende

gesetzliche, regulatorische oder bankinterne Vorschriften, behérdliche Verfi-

gungen, von der Bank zu beachtende nationale oder internationale Sankii-
onsmassnahmen oder Vereinbarungen bestehen.
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Die Bank ist berechtigt, irtimlich verbuchte Aufirdge und Transakfionen
rickgéingig zu machen.

Erteilt der Kunde Auftrége, deren Gesamtbetrag sein verfigbares Gutha-
ben oder den ihm von der Bank gewdihrten Kredit ibersteigt, so ist die
Bank berechtigt, ohne Riicksicht auf Datum oder zeitlichen Eingang nach
eigenem Ermessen zu besfimmen, welche Auftrdge vollsténdig, teilweise
oder nicht auszufthren sind.

6. Informationspflicht des Kunden

Die Bank ist darauf angewiesen, immer iiber aktuelle Kundeninformationen
zu verfugen. Der Kunde ist daher verpflichtet, der Bank allféllige Anderun-
gen zu seiner Person, seinen Bevollméchtigten, seinen Kontrollinhabern so-
wie seinen an den Vermdgenswerten wirtschaftlich Berechtigten
(insbesondere Name, effektive VWohnsitzadresse, Zustelladresse, Nationa-
litgit, Steuerstatus) unverziiglich, wahrheitsgetreu und schriftlich mitzuteilen.

Verstdsst der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er allféllige Kosten fir die
Nachforschungen sowie den weiteren Schaden, welcher der Bank ent-
steht, zu fragen.

7. Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde sorgt dafir, dass der Kontakt zur Bank nicht abbricht. Kommt
es zu einem Kontaktabbruch, so kann die Bank die Kosten fir Adressnach-
forschungen, wie auch die besondere Behandlung und Uberwachung von
nachrichtenlosen Vermégenswerten, dem Kunden weiterbelasten. Kontakt-
und nachrichtenlose Geschdftsbeziehungen mit einem Schuldsaldo wer
den von der Bank aufgelést. Weitere Informationen zur Kontakt- und
Nachrichtenlosigkeit stellt die Bank auf ihrer Infernetseite zur Verfigung.

8. Mitteilungen der Bank

Mitteilungen der Bank gelten als dem Kunden rechtsgiltig zugestellt, wenn
sie gemdss den letzten VWeisungen des Kunden oder zu seinem Schuize
abweichend davon abgesandt worden sind. Ohne schrifflichen Wider
spruch seitens des Kunden gelten die Mitteilungen der Bank innerhalb von
30 Tagen als genehmigt.

9. Ubermittlungsfehler

Den aus der Benutzung von Ubermitlungsarten wie Post, Transportunter-
nehmen, Telefon, elekironischer Kommunikation oder jeder anderen Form
der Ubermittlung entstehenden Schaden (insbesondere aus Verlust, Ver-
spatung, Missverstdndnissen, Verstimmelungen oder Doppelausfertigun-
gen) fréigt diejenige Partei, in deren Einflussbereich die Ursache zur
schadigenden Handlung gesetzt wurde. Tritt ein Schaden durch Zufall
oder hdhere Gewalt ein, ohne dass der Kunde bzw. die Bank seine/ihre
Sorgfalt verletzt hat, so trégt jede Partei ihren eigenen Schaden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Versand von Informationen und
Mitteilungen per E-Mail sowie dhnlichen Kommunikationsarten auf ungesi-
chertem Weg erfolgt und kein Schutz der Vertraulichkeit und des Bankkun-
dengeheimnisses gegeben ist. Ebenfalls kénnen E-Mails Schadsoftware
enthalten und fehlgeleitet oder abgefangen werden. Die Bank empfiehlt
dem Kunden, auf den Versand von vertraulichen Informationen per E-Mail
oder ber andere ungesicherfe Kommunikationskandle zu verzichten, und
kann solche Aufiragserteilungen jederzeit ablehnen.

10.  Ausfilhrung von Aufirégen und Erreichbarkeit
Aufirdge werden in der Regel nur wahrend der normalen Geschéftsaff-
nungszeiten der Bank verarbeitet und verbucht. Zwischen Auftragserteilung
und Ausfihrung kénnen Verzégerungen wegen der Geschdftssffnungszei-
ten der Bank, der Feiertagsregelungen im In- oder Ausland, der Handels-
tage sowie Handelszeiten von Bérsen, einer notwendigen technischen
oder manuellen Bearbeitung, wegen fechnisch bedingter Stérungen, auf-
grund von Sysfemprifungen oder aus anderen Griinden entsfehen. Die
Bank haftet weder fir Schéden aufgrund solcher Verzégerungen noch fir
abgelehnte, anderweitig fehlerhafte oder aus anderen Griinden nicht aus-
gefihrie Aufirdge, es sei denn, sie habe die geschéfisibliche Sorgfalt ver-
letzt. In diesem Fall haftet die Bank nur fir den Zinsausfall. Fir die
Berechnung des Ausfalls sind die Zinsséize der Bank massgebend.

Der Kunde ist sich bewusst, dass die Bank keine dauernde Erreichbarkeit
wahrend der normalen Geschéftséffnungszeiten garantieren kann. Im ge-
samfen Geschdftsverkehr mit der Bank gelten Samstage, Sonntage und ge-
setzlich anerkannte Feierfage nicht als Werkiage.
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11.  Rechenschaft und Beanstandungen

Der Kunde erhdlt periodisch (z. B. taglich, monatlich, vierteliéhrlich, halb-
ichrlich oder jahrlich) Konto- bzw. Vermégensausziige mit séimilichen Be-
wegungen wie Guischrift bzw. Belastung der Zinsen, Gebihren,
Kommissionen, Spesen und Steuern.

Alle Einwendungen oder Beschwerden, insbesondere betreffend die Aus-
fohrung oder Nichtausfihrung von Aufirdgen jeder Art, die Konto-, Depot-
oder Vermégensausziige, die Bewertung von Guthaben oder hinsichtlich

anderer Mitieilungen der Bank, sind sofort nach Empfang der diesbeziigli-
chen Anzeige, in jedem Fall innerhalb von 30 Tagen, bei der Bank anzu-
bringen, ansonsten gelten diese vom Kunden als genehmigt.

Erfolgen Beanstandungen vom Kunden nicht rechizeitig, kann er einen
Schaden, der ihm aufgrund der Mangelhaftigkeit der beanstandeten Mit-
teilungen oder Dokumente entstanden ist, gegeniber der Bank nicht mehr
geltend machen.

Erwartet der Kunde Mitteilungen oder Dokumente, teilt er der Bank eine
Verspdtung des Zugangs umgehend mit, sofern die Dokumente nicht zum
erwarteten Zeifpunkt eingehen.

12. Guthaben in fremden Wéahrungen bzw. auf Edel-
metallkonten

Die den Guthaben der Kunden in fremder Wéhrung entsprechenden Ge-

genanlagen werden auf den Namen der Bank, jedoch auf Rechnung und

Gefahr des Kunden, bei ihren Korrespondenzbanken in gleicher Weéih-

rung inner- oder ausserhalb des Landes der betreffenden Wéhrung ange-

legt.

Die Bank frifft weder eine Verantwortung noch eine Haftung beziglich al-
félliger Steuern und Lasten, denen diese Guthaben durch die Besiénde
des Wahrungsgebietes oder am Sitz der Korrespondenzbank unterworfen
werden.

Kommt es im Land, in dem das Guthaben angelegt ist, zu behardlichen
Massnahmen, welche weder mit der Bank noch mit dem Kunden zusam-
menhdngen, so fragt der Kunde fiir seinen Anteil die wirtschaftlichen und
rechtlichen Folgen. Die Verpflichtung der Bank aus Konten in fremder
Wahrung wird ausschliesslich durch einen Verkaufs- oder Zahlungsauftrag
oder durch die Ausstellung eines Checks bei der kontofthrenden Ge-
schaftsstelle erfullt. Betréige in fremder Wahrung werden in Schweizer
Franken gutgeschrieben bzw. belastet, ausser der Kunde besitzt ein Konto
in der befreffenden Fremdwdhrung oder erteilt der Bank rechizeitig an-
dere Weisungen.

Umrechnungen von einer Wahrung in eine andere Wahrung erfolgen zu
den von der Bank publizierten Kursen fir die gewdhlte Zahlungsart zum
Zeitpunkt der Verarbeitung durch die Bank. Der Kunde trégt allféllige Ver-
lustrisiken (z. B. bei einer Rickweisung der Transaktion und VWiedergut-
schrift, bei einem Systemausfall und/oder bei der Sistierung des Handels
infolge besonderer Markiverhgliisse).

13. Konditionen

Die Bank legt Preise und Konditionen (z. B. Soll- und Haben-Zinssatze
bzw. Zinsmargen, Kommissionen, Gebihren, Spesen, Rickzugsbedingun-
gen inklusive Beschréinkungen von Riickziigen durch Staffelung oder Kin-
digungsfristen, Umrechnungskurse fir fremde Wéhrungen) fest. Aufgrund
verdnderter Markiverhdlnisse bzw. Kosten kann die Bank die Preise und
Konditionen jederzeit éndem bzw. neue Preise und Konditionen einfih-
ren, insbesondere Negafivzinsen (Minuszinsen, welche auf den Kontogut-
haben des Kunden belastet werden).

Die Bank informiert iber die Anderungen der Preise und Konditionen auf
dem Postweg, auf ihrer Infernetseite, in ihren Kundenzonen oder auf an-
dere geeignete Weise. In begrindefen Fallen erfolgt die Anderung ohne
Vorankiindigung. Mit Bekanntgabe der Anderung sfeht es dem Kunden
frei, die von der Anderung betroffene Dienstleistung schriftlich zu kindi-
gen. Neue Gebihren oder Preise, Preis- und Gebihrenerhdhungen gelten
als genehmigt, wenn der Kunde die betroffene Dienstleistung oder das
betroffene Produkt nicht innerhalb von 30 Tagen nach Bekanntgabe kiin-
digt. Kosfen Dritter, welche der Bank bei ihrer Tatigkeit fir den Kunden
entstehen, werden dem Kunden belastet.
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14. Barauszahlungsverkehr

Die Bank ist unabhéngig von den festgelegten Konditionen berechtigt, jeder-
zeit Bareinzahlungen oder -auszahlungen, im Einzelfall ohne Angabe eines
Grundes, zu begrenzen oder zu verweigem.

15. Zahlungsverkehr

Die Bank fihrt einen Zahlungsaufirag aus, wenn die von der Bank geforder
fen Angaben vorliegen, zum Zeitpunkt der Belastung der Kunde iber ein frei
verfigbares Guthaben oder eine frei verfigbare Kreditlimite (jeweils mindes-
tens in der Hohe des Zahlungsauftrags) verfigt, der Ausfihrung keine ge-
sefzlichen oder regulatorischen Vorschriften, behérdlichen Anordnungen,
nationalen oder internationalen Sanktionsmassnahmen oder anderen Ver-
bote oder Beschréinkungen enfgegenstehen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein ausgefihrter Zahlungsauftrag insbe-
sondere von der Empféngerbank oder einer Korrespondenzbank ohne An-
gaben von Griinden zuriickgewiesen werden kann.

Zahlungseingénge, bei denen Angaben fehlen, falsch oder unklar sind oder
ein Abgleich mit bei der Bank vorhandenen Daten Widerspriiche ergibt,
kénnen von der Bank zuriickgewiesen werden. Zahlungseingdnge kénnen
auch aus anderen Griinden zuriickgewiesen werden (z. B. saldierle Ge-
schaftsbeziehung, gesetzliche oder regulatorische Vorschriften, behérdliche
Anordnungen oder nationale oder internationale Sankfionen), sofern keine
Pflicht zur Blockierung der eingegangenen Zahlung besteht. Die Bank ist in
diesen Zusammenhdngen berechtigt, allen beteiligten Parteien (inkl. des
Zahlungsabsenders) den Grund der nicht erfolgten Gutschrift mitzuteilen.

Wird eine Zahlung nicht ausgefthrt oder zuriickgewiesen, so schreibt die
Bank den Befrag dem betreffenden Konfo wieder gut, sofern er bereits be-
lastet wurde. Es steht der Bank frei, den Zahlungsaufirag nach erfolgter Be-
seitigung des Grundes fur die Nichtausfihrung oder Zurickweisung
nochmals selbstsiéndig auszufihren. Die Bank Gbernimmt keine Haftung fir
Schaden, die sich aus der Nichtausfihrung, Zuriickweisung oder nochmali-
gen Ausfihrung ergeben kénnen.

16. Wechsel, Checks und &hnliche Papiere

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschriebene unbezahlte
Wechsel, Checks und ahnliche Papiere zuriickzubelasten. Trotzdem bleiben
ihr die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder anderen Anspriiche auf
Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Checks mit Nebenforderun-
gen gewahrt, und zwar gegen jeden aus dem Papier Verpflichtefen bis zur
Begleichung eines vorhandenen Schuldsaldos. Den Schaden im Zusammen-
hang mit der Einlésung von falschen oder gefélschten Wechseln, Checks
oder dhnlichen Papieren, welche auf die Verletzung der Sorgfaltspflichten
des Kunden zuriickzufihren sind, hat der Kunde selbst zu tragen. Die Bank
trifft geeignete Massnahmen, um betrigerische Machenschaften zu erken-
nen bzw. zu verhindem. Verletzt die Bank dabei die geschéftsibliche Sorg-
falt, so trégt sie den dadurch verursachten Schaden.

17. Bild- und Tonaufzeichnungen

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank, mit oder ohne
vorgangige Information, von jeglicher Kemmunikation (Telefongespréiche
und Kommunikation iber elekironische Kandle) und im Bereich von Geld-
automaten und Bankréumen (inkl. mobiler bzw. temporérer Bankstellen) Bild-
oder Tonaufzeichnungen vornehmen und diese speichemn kann. Die Bank ist
berechtigt, die Aufzeichnungen zum Zweck der Qualitdtssicherung, der Er-
fillung von gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben und zu Beweiszwe-
cken zu verwenden.

18. Pfand- und Verrechnungsrecht

Bestehen Schuldverpflichtungen des Kunden gegeniiber der Bank, so hat
diese an allen Vermégenswerten, die sie fir Rechnung des Kunden bei ir-
gendeiner ihrer Geschéftsstellen oder anderswo aufbewahrt, ein Pfandrecht.
Dies gilt auch fir Kredite und Darlehen mit besonderen oder ohne Sicherhei-
ten. Nach ihrer Wahl ist die Bank zur zwangsrechtlichen oder freihéindigen
Verwertung der Pfénder berechtigt, sobald der Kunde mit seinen Leistungen
im Verzug ist.
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Beziglich der gegen sie bestehenden Anspriiche hat die Bank ein Verrech-
nungsrecht, ohne Riicksicht auf die Falligkeit oder die Wéhrung ihrer eige-
nen Forderungen.

19. Empfehlungen, Ratschlége und weitere Informatio-
nen

Die Bank haftet nicht fir Schéden, welche aufgrund ihrer Ratschlége, Emp-

fehlungen oder weiterer Informationen zuhanden des Kunden entstehen, es

sei denn, dass der Bank grobes Verschulden nachgewiesen wird.

Die Bank gibt gegeniiber dem Kunden keine Beratung ab und hat keine In-
formations-, Prif und Abklarungspflichten, ob ein Produkt oder eine Dienst

leistung fir den Kunden angemessen oder geeignet ist. Vorbehalten bleiben
anderslautende schriftliche Vereinbarungen.

20. Keine Rechts- oder Steuerberatung

Die Bank erbringt im Zusammenhang mit der Geschafisbeziehung keine
Rechts- oder Steuerberatung. Insbesondere beziehen sich die Beratung oder
die Auskiinfte der Bank nicht auf die steuerrechtliche Situation des Kunden
oder auf die steuerlichen Folgen von Anlagen, Produkien und Dienstleistun-
gen fir den Kunden. Die Bank ist namentlich nicht verpflichtet, die steuerli-
che Situation des Kunden zu beriicksichtigen. Der Kunde anerkennt, dass
die Bank nicht fir steverliche Auswirkungen seiner Handlungen oder eventu-
eller Auskiinfte der Bank haftet. Sémtliche Steuerverbindlichkeiten, die sich
aus der Geschafisbeziehung mit dem Kunden ergeben, gehen zu Lasten
des Kunden. Die Bank ist erméchtigt, ohne vorgdngige Zustimmung des
Kunden, Steuern einzubehalten und abzuliefermn, sofem dies gesetzlich bzw.
regulaforisch vorgesehen ist.

Treten beim Kunden diesbeziglich Unklarheiten auf, hat er selbst einen
Steverberater zu konsultieren.

21. Einhaltung von Gesetzen

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen sowie infernationalen gesetzlichen
und regulatorischen Besfimmungen, insbesondere zur Bekdmpfung der
Geldwdascherei und Terrorismusfinanzierung, die strafrechilichen sowie die
auf ihn anwendbaren steverrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Verstésst
der Kunde gegen diese Bestimmungen, so hat er die Kosten fir Abklgrun-
gen und Aufwendungen der Bank zu tragen und die Bank schadlos zu hal-
ten.

Der Kunde nimmt zur Kenninis, dass bei der Eréffnung oder im Verlaufe der
Geschéftsbeziehung Umsicinde eintreten kdnnen, welche die Bank gesetz-
lich verpflichten, Abklérungen betreffend die Geschéftsbeziehung oder eine
Transaktion vorzunehmen, Vermdgenswerte zu sperren, die Geschdfisbezie-
hung einer zusténdigen Behdrde zu melden oder die Geschéftsbeziehung
abzubrechen oder Transaktionen nicht auszufihren. Der Kunde ist verpflich-
tet, der Bank auf Verlangen wahrheitsgemdsse Auskiinfte zu erteilen, wel-
che sie bendtigt, um ihren gesetzlichen Abklarungs- oder Meldepflichten
nachzukommen.

Die Bank kann Massnahmen zur Einhaltung und/oder Umsetzung von ge-
sefzlichen sowie regulatorischen Vorschriften, internationalen Abkommen,
Sanktionen, der einwandfreien Geschafisbeziehung sowie aus weiteren in-
ternen oder externen Compliance- oder Sicherheitsgrinden ergreifen. Insbe-
sondere kann die Bank die Verfigbarkeit von Dienstleistungen einschréin-
ken, Verfigungsrechte des Kunden ohne Angabe von Griinden beschrén-
ken oder verweigern.

22. Auslagerung von Geschéftsbereichen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank einzelne Geschdftsbereiche
(z. B. Informatik, Datenaufbewahrung und -verarbeitung, Risikomanage-
ment, Compliance, Zahlungsverkehr, Wertschriftenadministration und in-
terne Revision) an Dritte auslagern kann. Sémiliche externen Dienstleistungs-
erbringer werden zur Vertraulichkeit verpflichtet.

23. Bankkundengeheimnis und Datenschutz

Die Bank ist an das Schweizer Bankkundengeheimnis sowie den Daten-
schutz gebunden. Vorbehalten bleiben nachfolgende Ausnahmen und Ein-
schrénkungen.

23.1 Entbindung vom Bankkundengeheimnis
Der Kunde entbindet die Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht und verzich-
tet auf das Bankkundengeheimnis,

a) bei Wahmehmung von gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Auskunfts-

oder Abklarungspflichten der Bank;
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b) fir das Einholen notwendiger Auskiinfte bei Dritten, um die Geschéffs-
beziehung erdffnen oder abwickeln zu kénnen;

c) soweit dies notwendig ist, um eine Dienstleistung auszufihren;

d) bei Bonitétspriffung und Nachforschungen der Bank bei Kreditinforma-
tionsstellen und Behorden:

el zur Sicherung oder Durchsefzung der Anspriche der Bank gegeniber
dem Kunden und der Verwertung von Sicherheiten des Kunden oder
Dritter (sofern die Sicherheiten Dritter fir Anspriiche gegen den Kun-
den bestellt wurden);

f)  beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden;

g) zum Schutz des Kunden bei Anzeichen einer Straftat zum Nachteil
des Kunden;

h) bei Nachforschungen nach Berechtigten bei Kontakt- oder Nachrich-
tenlosigkeit;

i|  gegeniber seinen Erben nach seinem Ableben;

il bei Auslagerung von Geschftsbereichen und in diesem Zusammen-
hang fir die Weitergabe von Kundendaten an beauftragte Dritte;

k] soweit dies zur VWahrung berechtigter Interessen der Bank notwendig
ist;

) zur Abwehr von Anspriichen einschliesslich Sankfionen gegen die
Bank;

m) zur Anzeige einer Straftat, die zum Nachteil der Bank begangen wor-
den ist;

n) bei gerichilichen Auseinandersetzungen der Bank mit dem Kunden.

23.2 Datenschutz und Bankkundengeheimnis im grenz-
Uberschreitenden Dienstleistungsverkehr
Der Kunde nimmt zur Kenninis, dass die im Rahmen der grenziberschrei-
tenden Dienstleistungen ins Ausland Gbermittelten Daten nicht mehr durch
das schweizerische Recht geschiitzt sind. Im Umfang der Offenlegung ver-
zichtet der Kunde ausdriicklich auf das Bankkundengeheimnis. Der Kunde
ist sich bewusst und akzeptiert, dass die Empfcnger der Daten weder an
das Schweizer Bankkundengeheimnis noch an das Schweizer Daten-
schutzrecht gebunden sind und dass die Bank keine Konfrolle iber die Da-
tenverwendung der (bermitielien Daten hat. Speziell im Rahmen der
Bekampfung der Geldweéischerei und Terrorismusfinanzierung sowie der
Bekémpfung von Steuerstraftaten kénnen ausléndische Gesefze und Regu-
lierungen die Weitergabe dieser Daten an Behérden oder andere Dritte
vorsehen.

Der Kunde stellt sicher, dass das Einversténdnis von allenfalls in die Ge-
schéftsbeziehung involvierten Dritten, wie z. B. wirtschaftlich Berechtigten
oder Bevollméachtigten, von ihm eingeholt wurde, und berechtigt die Bank
in deren Namen zur entsprechenden Offenlegung.

23.3 Transaktions- und dienstleistungsbezogene Offen-
legung
Der Kunde ist damit einverstanden, dass im Zahlungsverkehr die Daten
des Aufiraggebers [Name, Konfonummer und die Adresse, gegebenen-
falls Geburtsdatum und Geburtsort und /oder die nationale Identitétsnum-
mer) bei einem nationalen oder infernationalen Zahlungsaufirag den
beteiligten Parteien (z. B. in- und auslandische Korrespondenzbanken,
Empfangerbank, Systembetreiber wie SIX Interbank Clearing oder SWIFT)
und den Beginstigten im In- und Ausland offengelegt werden missen.
Diese Daten missen unter Umstéinden an beauftragte Dritte in weitere L&in-
der ibermittelt werden.

Finanzinstrumente, die an einem Handelsplatz zum Handel zugelassen
sind, unferstehen den Regeln dieses Handelsplatzes inklusive des Rechts
des landes des Handelsplatzes.

Damit die Bank Finanzmarkt- und Fremdwéhrungsgeschéfte fir den Kun-
den ausfihren kann, verlangt das anwendbare Recht unter Umsténden
eine Offenlegung von Daten in Bezug auf den Kunden oder weiterer Drit-
ter. Die Bank ist dabei zur Offenlegung dieser Daten berechtigt, soweit
die Offenlegung zur Dienstleistungserbringung notwendig ist und die Ein-
haltung von in- und ausléndischen Gesetzen, vertraglichen Auflagen, Re-
gulierungen, Vorschriften, Geschéfts- und Handelspraktiken oder
Compliance-Standards notwendig ist. Diese Offenlegungspflichten variie-
ren zwischen den einzelnen Rechtsordnungen und sind z. B.:
a) Austausch von Daten mit dem Héndler/Handelsplatz bei der Ausfih-
rung von Geschéften im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten;
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b) Auskunftsersuchen einer ausléndischen Unternehmung iber ihre Akfio-
nare;

c) Auskunftsersuchen iber eine Transaktion eines Betreibers einer Finanz-
marktinfrastruktur;

d) Auskunftsersuchen einer auslandischen Behérde iber Finanzinstru-
mente und Wahrungen, die im Land der Behérde emittiert, gehan-
delt, abgerechnet, abgewickelt oder verwahrt werden.

Der Kunde erméchtigt die Bank, diejenigen Informationen offenzulegen,

zu denen sie verpflichtet ist oder die sie fir erforderlich erachtet, insbeson-

dere

a) den Auftraggeber einer bestimmten Transakfion;

b) den Inhaber eines Kontos oder Depots;

c) den wirtschaftlich Berechtigten an den Vermdgenswerten eines Kontos
oder Depofs;

d) zeichnungsberechtigte Personen am Konto oder Depot;

el wer die Stimmrechte iber die auf dem Depot verwahrten Vermégens-
werte ausiben darf.

23.4 Kundenprofile und automatisierte Einzelentschei-
dungen
Die Bank kann Kundendaten und Daten von Drittquellen speichern und au-
tomatisiert und mit technischen Mitteln so bearbeiten, dass daraus Profile
enfstehen. In diese Analyse kénnen Angaben zur Person, zu den wirt-
schafilichen Verhdlinissen oder zu persénlichen Merkmalen einfliessen.
Die bearbeiteten Daten umfassen insbesondere Kundendaten (z. B.
Name, Wohnort, Geburtsdatum, Familienstand), Finanzdaten (z. B. Ver-
mogensdaten, abgeschlossene Produkfe, Konto- und Depotiransaktionen
sowie Zahlungsverkehrsdaten) und Kundenbedirfnisse. Diese Profile kon-
nen von der Bank insbesondere erstellt werden, um die Dienstleistungen
der Bank zu verbessemn, dem Kunden bedirfnisgerechte Angebote zu un-
terbreiten oder zu Marketingzwecken. Ebenfalls verwendet die Bank
diese Profile fir Compliance- und Risikomanagementzwecke.

Diese Profile kénnen auch zu einer automatisierten Einzelfallentscheidung
fohren, d.h. zu einer Entscheidung, die ohne einen Mitarbeiter der Bank
gefallt wird.

Der Kunde stimmt einer Datenbearbeitung in diesem Zusammenhang zu.

24. Kindigung

Die Bank und der Kunde kénnen unter Vorbehalt besonderer Vereinbarun-
gen und spezifischer Kiindigungsbedingungen die Geschéftsbeziehung
sowie einzelne Dienstleistungen oder Produkte jederzeit unter der Beriick-
sichtigung der Rickzugslimiten kindigen. Falls die Rickzugslimiten bei ei-
ner Kindigung durch den Kunden iberschritten werden, ist der Bank eine
Nichtkindigungskommission geschuldet. Die Bank kann zugesagte oder
benutzte Kredite annullieren und ihre sofort falligen Guthaben ohne weite-
res vom Kunden einfordern.

Unferlésst es der Kunde auch nach einer von der Bank angesetzten ange-
messenen Nachfrist, der Bank mitzuteilen, auf welches Konto bzw. De-
pot, lautend auf den Namen des Kunden, bei einem anderen
Finanzintermediar die vom Kunden bei der Bank hinterlegten Vermaégens-
werte und Guthaben zu transferieren sind, so kann die Bank die Verfi-
gungsméglichkeit tber Vermdgenswerte ganz oder teilweise
einschréinken, bis der Kunde der vorgenannten Aufforderung nachkommt.
Alternativ kann die Bank die Geschéftsbeziehung sowie einzelne Dienst
leistungen oder Produkte auflésen und die bei ihr liegenden Vermégens-
werte und Guthaben mit befreiender Wirkung am vom Richter
bezeichneten Ort hinterlegen oder in Form eines Checks an die lefztbe-
kannte Korrespondenzadresse des Kunden senden.

Die zufolge der Kiindigung entstandenen Kosfen sind vom Kunden zu tra-
gen.

Die vorgenannte Regelung gilt unabhangig davon, ob der Kunde oder
die Bank die Geschdftsbeziehung, einzelne Dienstleistungen oder Pro-
dukte kiindigt. Der Kunde trégt die alleinige Verantwortung fir daraus ent-
standene Schaden und entbindet die Bank, soweit gesetzlich zuléssig,
von jeglicher Haftung in diesem Zusammenhang.

Dieser Text gilt sinngemdiss fir weibliche und eine Mehrzahl von Personen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Ausgabe 2021

25. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Bank, insbesondere
auch die Frage ihrer Gilltigkeit und Rechtswirksamkeit, unterstehen aus-
schliesslich dem schweizerischen materiellen Recht unter Ausschluss der Be-
stimmungen des infernationalen Privatrechts und des Gbrigen Kollisionsrechs.
Erfillungsort, Betreibungsort fir Kunden mit ausléndischem Wohnsitz/Fir-
mensitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahren ist der Sitz
der Bank. Die Bank hat indessen das Recht, den Kunden auch beim zustén-
digen Gericht seines Wohnsitzes/Firmensitzes oder bei jedem anderen zu-
standigen Gericht zu belangen. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche
Bestimmungen.

26. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen der Allgemeinen Geschéfts:
bedingungen vor. Solche Anderungen werden dem Kunden entweder auf
dem Postweg, auf der Internetseite der Bank, in den Kundenzonen der Bank
oder auf andere geeignete Weise bekannt gegeben. Ohne schrifflichen
Widerspruch seitens des Kunden innerhalb einer Frist von 30 Tagen gelten
sie als genehmigt. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es dem Kunden
frei, die von der Anderung betroffenen Dienstleistungen schriffich zu kiindi-
gen. In gleicher Weise kann die Bank auch weitere Vereinbarungen mit
dem Kunden éndern, sofern in diesen nichts anderes vorgesehen ist.

Appenzell, 01.01.2021
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